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1 A kutatas menete

Az alabbi Osszefoglaldo a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Tanitoképzo Foiskolai Kar
2018/2019 és 2019/2020 I. féléves oktatoi, és nem oktatoi statuszban 1évé munkavallalonak
elégedettségméréssel kapcsolatos adatait mutatja be, fokuszt helyezve a két év
Osszehasonlitasara.

A 2018/2019-es periodusban a valaszok 2018. november 26. és december 5. kozott érkeztek be,
mig a 2019/2020-as tanév soran 2019. november 28. és 2019. december 11. k6zott. Mindegyik
adatfelvétel a tanév els6 felében, online formaban, az UniPoll rendszerének zart kérddivei
segitségével zajlott. A kérd6iv érinti az intézmény céljait, iranyvonalait, bels6- és kiilsé
kommunikéciojat, a szakmai kiteljesedés és egyéb infrastrukturdlis koriilményekkel valo
elégedettséget is.

A kérdoéivet a Tanitoképzo6 Foiskolai Kar munkavallaloi koziil 6sszesen 48-an toltotték ki a két
felmérés soran, az alabbi megoszlas szerint:

1. Tablazat: Kitéltéi megoszids

Tanév ‘ Osszesen

2018/2019 2019/2020

Kar TFK 20 (42%) 28 (58%) 48 (100%)

Az elemzés IBM SPSS Statistics 25.0 programmal késziilt. A kiértékelés folyaman az
eredmények az érvényes valaszok aranyadban — a nem vdlaszoldsok torzitd hatdsanak
Kisztirésével — keriilnek bemutatasra, igy a diagramon a megoszlasok %-os értékei az
Gijrabazisolas utan érvényes elemszamra értendék. Erdemes azonban szem el6tt tartani az
eredmények vizsgalatakor, hogy az egy évre esé kit6ltd szamok alacsonyak, nem feltétleniil
reprezentaljak teljes sokasagukat.

Minden kérdés esetében lehetdség volt sajat valasz megadésara is, melyek azonban a legtobb
esetben nem jarulnak hozzé a vélemények arnyaltabb megismeréséhez, igy azok nem minden
kérdésnél keriilnek 6nalléo bemutatasra.
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2 Jovébeli iranyvonalak

Ahhoz hogy egy egyetem eredményesen ¢€s sikeresen mitkddhessen, kiemelten fontos a vilagos
¢s egyértelmii célok meghatdrozdsa olyan modon, hogy ezzel az intézmény minden
munkavallal6ja a lehetd legnagyobb mértékben azonosulni tudjon.

A jovObeli irdnyvonalak egyértelmiiségére minden kitoltd valaszolt, az azokkal vald
azonosulasra vonatkozo kérdésre azonban vannak valaszolni nem kivanok. Ezt magyarazza,
hogy az aki szamara nem vilagosak a célok, az azokkal valo azonosulas kérdésében nem tud
véleményt formalni.

1. abra: Jovobeli iranyvonalak egyértelmiisége

Mennyire vilagosan hirdeti meg a jovébeli iranyvonalakat az intézmény a
dolgozéi szamara?

2019/2020 o
2018/2019

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Egyaltalan nem vildgosan M Kevéssé vilagosan M Javarészt vildgosan Teljesen vildgosan

2. Tablazat: Iranyvonalak egyértelmiiségének valtozdsa (Topbox: Teljesen vilagos)

2018/2019 2019/2020 Valtozas 1
Total Topbox 20% 39% 19%
*Vdltozds 1: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézétti eltérés

A két vizsgalt idészakot nézve egyértelmiien kijelenthetd, hogy pozitiv valtozas figyelheté meg
a jovobeli iranyvonalak egyértelmiiségével kapcsolatban. Mig a 2018/2019-es tanévben 20%
volt azok aranya, akik szamara teljesen vilagosak a célok, egy évvel késObb ez majdnem a
dupldja, 39%. Emellett a 2019/2020 évre senki nem vdlasztotta az egyaltalan nem vildgos
lehet6séget, és a kevéssé vilagosan kategoria is 4%-kal csokkent (15%-ro6l 11%-ra).
Osszességében a legutobbi vizsgilatkor a valaszadok majdnem 90%-a szdmara javarészt vagy
teljesen vilagosak voltak a jovObeli iranyvonalak.

Az iranyvonalak egyértelmiségéhez kapcsoloddan fontos azt is vizsgalni, hogy mennyire
tudnak azonosulni a meghirdetett célokkal.
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2. abra: Meghirdetett célokkal valo azonosuldis

Mennyire tud On azonosulni a meghirdetett célokkal?

2019/2020 .

o
2018/2019 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Egydltalan nem W Nehezen m Tébbnyire Teljes mértékben

3. Tablazat: Meghirdetett célokkal valo azonosulas valtozasai (Topbox:Teljes mértékben)

2017/2018 2019/2020 Viltozas 1
Total Topbox 18% 41% 23%
*Vidltozds 1: 2017/2018-as és 2019/2020-as tanév kézétti eltérés

100%

Nagyon hasonld folyamatot latunk az azonosulas kapcsan, mint az el6z6 kérdésnél. Azok
aranya, akik teljes mértékben tudnak azonosulni a meghirdetett célokkal 23%-kal emelkedett,
emellett a 2019/2020-as felmérés soran mar senki nem érezte tigy hogy csak nehezen képes
azonosulni ezekkel. Szembet(ind, hogy aki vildgosabban latja az irdnyvonalakat, er6sebben is

tud azonosulni veliik.

3 Kiilso-bels6 kommunikacio

A vilagos iranyvonalak és célok mellett nagyon fontos az is, hogyan jelennek meg ezek a
kiilvilag, és az intézmény belso vilaga felé, emellett 1ényeges szempont az is, hogyan érzékelik

a dolgozok a belsé kommunikacio eredményességét.

Az ebben a fejezetben vizsgalt kérdések esetén a valaszolni nem kivandk aranya 0%-11%

kozott ingadozott, amely nem tekinthetd jelentds valaszmegtagadéasnak.
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3. abra: Intézmény arculatanak sikeressége

Mennyire tartja On sikeresnek az intézmény arculatanak
megjelenitését?

SO . e ’
(n=27) 33%
e L
(n=20) 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Egydltaldn nem sikeres M Kevésbé sikeres M Inkabb sikeres Teljes mértékben sikeres

4. Tablazat: Intézmeény arculatanak megjelenitésének sikeressége (Topbox: Teljes mértékben)

2018/2019 2019/2020 Valtozas 1
Total Topbox 20% 33% 13%
*Vdltozds 1: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

Az intézmény arculatanak megjelenitésével kapcsolatban mar a 2018/2019-es évben is igen
pozitivan nyilatkoztak a valaszadok. Egy évvel késobb 20%-161 33%-ra ndtt azok ardnya akik
teljes mértékben sikeresnek vélik, és 20%-ro6l 11%-ra csokkent azok ardnya, akik kevésbé
sikeresnek latjak az intézmény arculatinak megjelenitését. Osszességében a pozitiv emlitések
aranya is novekedett, 80%-r6l 89%-ra.

Az arculat részét képezi az intézményen kiviili kommunikacio is.

4. abra: Kiils6 kommunikacio

Mennyire tud azonosulni On az intézmény kiils6 kommunikaciéjaval?
2019/2020 )
2018/2019 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Egyaltalin nem ®Nehezen ®Tébbnyire Teljes mértékben

5. Tablazat: Kiils6 kommunikacioval valo azonosulas (Topbox: Teljes mértékben)

2018/2019 2019/2020 Valtozas 1
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Total Topbox 26% 52% 26%

*Vidltozds 1: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

A kiilsé kommunikécioval valé azonosulas esetében is nagyon biztatéak az eredmények. Mig
a 2018/2019-es felméréskor 26% volt az, aki teljes mértékben képes volt azonosulni ezzel,
addig egy évvel késébb ez megduplazodott (52%). Emellett azok aranya akik csak nehezen
tudnak azonosulni 11%-rol 4%-ra csokkent, ezzel pedig elmondhat6, hogy a valaszadok 96%-
a legalabb tobbnyire azonosulni tud az intézmény kiilsé kommunikaciéjaval.

A kiilsé kommunikacido mellett egy intézmény sikerességét ¢€s eredményességét nagyban
meghatarozza annak bels6 kommunikacidja is.

5. abra: Belsd informacioaramlas

Mennyire elégedett az intézményen beliili informaciéaramlassal?
2019/2020 .
2018/2019 .
Meal o o R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Egyaltaldn nem elégedett M Nem nagyon elégedett M Tobbnyire elégedett © Teljes mértékben elégedett

6. Tablazat: Belsé informaciodramlassal valo elégedettség (Topbox: Teljes mértékben)

2018/2019 2019/2020 Valtozas 1
Total Topbox 5% 15% 10%
*Vdltozds 1: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézétti eltérés

JelentOs pozitiv valtozast latunk a belsé informacidaramlas tekintetében is. Bar a korabbi
adatfelvétel soran a valaszadok tobbsége nem volt elégedettnek mondhaté (35% nem nagyon,
20% pedig egyaltalan nem volt elégedett), addig egy évvel késébb az egyaltalan nem
elégedettek aranya 4%-ra csokkent. Emellett mindkét pozitiv emlités, a tobbnyire elégedett és
a teljes mértékben elégedettek aranya is novekedett (elébbi 6%-ot, utobbi 10%-ot).

4 Intézmény altali tamogatas megvalosulasa
Az oktatok jelentds része nem csupan tanari munkat végez, hanem sajat szakteriiletének
eredményes képviseldje is. A szakmai eldmenetel és fejlodés 1ényeges feltétele az oktatd és az
intézmény stabil, és gylimolcsdz6 kapcesolatanak fenntartdsdhoz.
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Az alabbi kérdések soran a valaszolni nem kivandk ardnya 0% és 35% kozott ingadozott. A
legtobben a differencialt teljesitményértékelés kérdésnél tagadtdk meg a valaszadast.

6. dbra: Szakmai elémenetel tamogatottsaga

Mennyire tdmogatja az intézmény az On szakmai el6menetelét?
2019/2020 )
2018/2019 .
ey

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Egyaltalan nem tdmogatja @ Nem nagyon tdmogatja M Tobbnyire tamogatja ™ Teljes mértékben tamogatja

7. Tablazat: Szakmai elémenetel tamogatottsaga (Topbox:Teljes mértékben)

2018/2019 2019/2020 Valtozas 1
Total Topbox 41% 50% 9%
*Vdltozds 1: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

Azok aranya, akik pozitivan itélik meg az intézmény részérdl nyujtott szakmai tamogatast a a
2018/2019-es felmérés soran 6sszesen 76% volt, ez az arany egy évvel késébb 88%. Mind azok
aranya, akik ugy érzik az intézmény teljes mértékben tdmogatja a szakmai elémeneteliiket
(41%-1061 50%-ra), mind azok aranya akik tobbnyire tamogatonak itélik meg ugyanezt (35%-
rol 38%-ra) nétt a 2019/2020-as adatfelvétel idejére. Emellett jelentdsen lecsdkkent azok
aranya, akik egyaltalan nem gondoljak ugy hogy tdmogatnidk Sket szakmai eldmeneteliikkben
(18%-r61 4%-ra).

A szakmai eldmenetelhez elengedhetetlen a szakmai fejlédés is. Az alabbi diagramon latjuk
annak eredményét, hogy a TFK oktatdi és mas munkavallaléi szerint az intézmény mennyire
tamogatja dket ezen a téren.
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7. abra: Szakmai fejlédés tamogatottsaga

Mennyire tdmogatja az intézmény az On szakmai fejl6dését?
2019/2020 .
2018/2019 .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90% 100%

M Egydltaldan nem tamogatja B Nem nagyon tdamogatja B Tobbnyire tdmogatja = Teljes mértékben tamogatja

8. Tablazat: Szakmai fejlédés tamogatottsaga (Topbox: Teljes mértékben)

2018/2019 2019/2020 Valtozas 1
Total Topbox 37% 50% 13%
*Vdltozds 1: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

A vizsgalt két idészakot nézve egyértelmiien kijelenthetd, hogy a szakmai fejlodéshez nyujtott
intézményi tamogatasok a 2019/2020-as tanévre jelentsen javultak. Mig a korabbi felméréskor
a valaszadok valamivel tobb mint harmada (37%) érezte tigy, hogy az intézmény teljes
mértékben tdmogatja szakmai fejlodését, addig egy évvel késébb ugyanez az ardny mar 50%.
Emellett negyedére (16%-r0l 4%-ra) csokkent azok aranya, akik szerint egyaltalan nem
tamogatjak a szakmai fejlodését, és dsszességében elmondhatd hogy a pozitiv emlitések aranya

74%-161 88%-ra emelkedett.

A teljesitmény differencidlt értékelése kérdésnél a 2019/2020-as évben jelentés volt a
valaszolni nem kivanok aranya. Bar az okokat nem tudjuk, érdemes elgondolkodni milyen okok
allhatnak a valaszmegtagadas ilyen magas mértéke mogott, és az eredményeket ennek tiikrében

érdemes értelmezni.
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8. abra: Differencialt teljesitményértékelések megvalosulasa

Megvaldsul-e a teljesitmények diferemcialt értékelése ?
2019/2020 9
e 5%
Mo I T s o
(n=20) 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Egyaltalan nem valésul meg ™ Nem nagyon valésul meg

W Tobbnyire megvaldsul Teljes mértékben megvaldsul

9. Tablazat: Differencidlt teljesitményértékelések megvalosulasa (Topbox: Teljes mértékben)

2018/2019 2019/2020 Valtozas 1
Total Topbox 10% 35% 25%
*Vdltozds 1: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

A teljesitmények differencialt értékelésének megvaldsuldsa a valaszadok szerint kiugrdan

megnott a 2019/2020-as tanévre. Mig a korabbi adatfelvételkor 10% gondolta tigy, hogy teljes

Jo4

mértékben megvalosulnak ezek, addig egy évvel késébb 35%-ra emelkedett ez az arany,

tovabba a tobbnyire megvaldsul opciot jelolok aranya is 30%-rol 41%-ra nétt. Azok aranya,

akik szerint egyaltalan nem valosul meg a differencialt teljesitményértékelés 20%-r6l 0%-ra,
azok aranya pedig akik szerint nem nagyon valosul meg 40%-rol 24%-ra csokkent.

A pontos szakmai elvarasok ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy egy ember maximalisan el

tudja latni a feladatait, és hogy ebben valo sikeressége tovabbi fejlédésre dsztondzze.
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9. abra: Pontosan kériilirt szakmai elvardsok

Mennyire pontosan koriilirtak a dolgozékkal szembeni szakmai
elvarasok?

2019/2020
2018/2019 o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Egyaltaldan nem korilirtak B Kevéssé kordlirtak B Részben korilirtak Pontosan kordlirtak

10. Tablazat: Pontosan koriilirt szakmai elvarasok (Topbox: Pontosan kériilirtak)

2018/2019 2019/2020 Valtozas 1
Total Topbox 40% 35% -5%
*Vdltozds 1: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

A dolgozokkal kapcsolatos pontosan koriilirt szakmai elvarasok az els6 tényezd, aminél nem
jelenthetd ki egyértelmil pozitiv valtozas. A 2019/2020-as felmérés soran 35% gondolta hogy
pontosan koriilirtak a szakmai elvarasok, ami az el6z6 évhez képest 5%-0s csokkenést jelez. Es
bar azok aranya is csokkent (10%-rol 4%-ra), akik szerint egyaltalan nem koriilirtak ezek, a
csokkenés mértékével kozel azonos mértékben nétt azok aranya, akik szerint kevéssé koriilirtak
a dolgozokkal szembeni szakmai elvarasok (15%-r6l 19%-ra). Osszességében a pozitiv
emlitések aranya nott, (75%-r6l 77%-ra), azonban ez az alacsony elemszdm miatt nem
tekinthetd valodi valtozasnak.

5 Munkahelyi koriilményekkel kapcsolatos vélemények

A munkahelyi infrastrukturalis kdrnyezet jelentdsen meghatarozza a munkavégzés mindségét,
am a materialis ellatottsag mellett 1ényeges szempont a munkahelyi 1égkor is. Ezt feltehetdleg
a valaszadok is igy érzik, mivel viszonylag alacsony, 0%-7% ko6zott ingadozott azok aranya,
akik valamely kérdésre nem kivantak valaszolni.
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10. abra: Biztositott munkahelyi infrastrukturalis feltételek

Mennyire biztositottak az On munkajanak infrastrukturalis feltételei?

2019/2020 9
(n=28) _ 0%
2018/2019 9
(n=20) _ o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Egyaltaldn nem biztositottak M Részben biztositottak

M Tébbnyire biztositottak Teljes mértékben biztositottak

11. Tablazat: Infrastrukturalis feltételek biztositottsaganak valtozasai (Topbox: Teljes mértékben)

2018/2019 2019/2020 Valtozas 1
Total Topbox 15% 36% 21%
*Vdltozds 1: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

Az infrastrukturalis feltételek tekintetében elsé ranézésre is latszik a pozitiv valtozas. Azok
aranya, akik ugy érzik teljes mértékben biztositottak szamukra az infrastrukturalis feltételek
kiugréoan megemelkedett, 15%-16l 36%-ra ndtt a 2019/2020-as felmérésre. Emellett azok
aranya is nétt 3%-kal (40%-ro1 43%-ra) akik tigy érzik tobbnyire biztositottak ezek. A negativan
vélekeddk ardnya is jelentdsen csokkent (0sszességében 45%-161 21%-ra), érdemes azonban
hosszu tavon figyelemmel kisérni, hogy azok aranya, akik szerint egyaltalan nem biztositottak
szamukra az infrastrukturalis feltételek tovabb emelkedik, vagy ez pusztan az alacsony
elemszamok okozta eltérések eredménye.
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11. dabra: Munkahelyi légkor, szervezeti kultiura

Mennyire elégedett On az intézményi munkahelyi légkorével, szervezeti
kultarajaval?

2019/2020 o,
(n=26) _ 39%

2018/2019 o
(n=20) _ 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Egyaltaldan nem elégedett M Kevésbé elégedett M Tobbnyire elégedett Teljes mértékben elégedett

12. Tablazat: Munkahelyi légkor viltozasai (Topbox: Teljes mértékben elégedett)

2018/2019 2019/2020 Valtozas 1
Total Topbox 10% 35% 25%
*Vdltozds 1: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

A munkahelyi 1égkor, szervezeti kultira tekintetében a felsdé skéalaértéknél hasonld valtozast
latunk, mint az infrastrukturalis feltételek esetében. Mig a 2018/2019-es felmérés soran a teljes
mértékben elégedettek aranya minddssze 10% volt, addig ugyanez egy évvel késébb 35%-ra
emelkedett. Bar azok aranya, akik tobbnyire elégedettek a munkahelyi 1égkdrrel csokkent
(70%-1061 58%-ra), ugyanez elmondhatd mindkét negativ emlitésrol is: a kevésbé elégedettek
15%-r61 8%-ra, az egyaltalan nem elégedettek aranya pedig 5%-rol 0%-ra csokkent.

6 Valtozas és valtoztatas

Ezeknél a kérdéseknél fontos kiemelni, hogy a valaszadéknak minddssze egy opciot lehetett
bejelolni, igy minden esetben azt a teriiletet valaszthattak, ahol a legnagyobb mértékii pozitiv
valtozast tapasztaltak, ugyanekkor ez nem jelenti azt, hogy mas teriilet szerintiik nem fejl6dott.

A mar bekdvetkezett pozitiv valtozasok kérdésénél kiemelkedéen magas, 36%-50% a
valaszmegtagadok arany. Mivel volt lehetdség egyéni valasz megadasara, nincs okunk azt
feltételezni, hogy olyan teriiletet kivantak volna megjeldlni ami nem szerepelt a felsorolasban,
igy feltételezhetéen nem voltak relevans ismereteik a kérdésben.

Mivel alapvetden alacsony a valaszaddi bazis, igy ennél, és az ezt koveté kérdésnél a 2
évet egybevonva értékeljiik.
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12. dbra: Erzékelt pozitiv véltozdsok az intézmény miikidésében

Milyen teriileten tapasztalt On érzékelheté pozitiv valtozast az
intézmény miikodésében? (n=28)

Oktatasi és kutatasi Kétiranyu
infrastruktura kommunikacio
29% 21%
Szakmai fejl6dés Munkatarsak
tamogatasa motivacidja
29% 21%
m Kétirdnyd kommunikacié ® Munkatarsak motivacioja
= Szakmai fejl6dés tdmogatdsa Oktatasi és kutatasi infrastruktdra

A két idészak egyiittes eredményei azt mutatjak, hogy a valaszadok kozel harmada (29%)
tapasztalt pozitiv valtozast az oktatdsi és kutatdsi infrastruktura teriiletén, és szintén
ugyanennyien (29%) a szakmai fejlodés tdmogatasa teriiletén lattadk ugyanezt. A kétiranya
kommunikéci6 terén, és a munkatarsak motivacidja terén tapasztalt valtozast egyarant 21-21%
emlitette.

Az egyéni valaszlehetdség megadasaval ennél a kérdésnél a két év soran senki nem ¢€lt.
13. abra: Valtoztatdsra szorulo teriiletek
Az intézmény miikédésének mely teriiletén valtoztatna On feltétleniil a

kozeljovében?? (n=40)

Oktatasi és kutatasi

Kétirdnyu
infrastruktdra kommunikacié
23% 29%
Szakmai fejlédés
tamogatdsa Munkatarsak
18% motivacidja
30%
= Kétiranyd kommunikacié = Munkatdrsak motivacidja
= Szakmai fejl6dés tamogatdsa Oktatasi és kutatasi infrastruktura

A valaszadok a két éves Osszesités alapjan leginkdbb a munkatarsak motivéacidja terén
eszk6zolnének valtoztatdsokat a kozeljovoben, 30%-uk jeldlte ezt a lehetdséget. Ezt szorosan
koveti a kétiranyt kommunikéci6 fejlesztése (29%). Az oktatasi és kutatasi infrastruktarat 23%,
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a szakmai fejlédés tdmogatasat pedig 18% jelolte. Ezek az eredmények parhuzamba allithatok
az el6zo kérdés eredményeivel: azokon a teriileteket ahol nagyobb aranyban tapasztaltak mar
pozitiv valtozast (szakmai fejlédés tdmogatasa, oktatdsi és kutatdsi infrastruktura), kevésbé
érzik a fejlesztés sziikségességét a kozeljovoben, mig azokat a teriileteken (kétiranya
kommunikécio, munkatarsak motivacidja) tobben valtoztatnanak, fejlesztenének miel6bb.

Ennél a kérdésnél a sajat valasz megadasaval a 2 éves periodusban 4 f6 élt, azonban valaszaik
nem segitik a mélyebb megértést, igy ebben a jelentésben nem részletezziik oket.



